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SOCIAL MEDIA

NQw

SZKOLENIE DEDYKOWANE

FACEBOOK I INNE MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

WYKORZYSTYWANIE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
DO PROMOCIJI

Facebook na tle innych platform spoleczno$ciowych: Linkedln, YouTube oraz
Twitter.

WARTO ZATEM:

zalozy¢ konto firmowe na LinkedIn

na platformie LinkedIn jest mniejsza konkurencja, przez co czgsto tatwiej dotrze¢ do
odbiorcow,

serwis si¢ demokratyzuje (coraz wiecej uzytkownikéw wybiera Linkedln, coraz wigcej
tematow, ktdre warto poruszy¢ - nie tylko rekrutacja i B2B),

reklama nie zawsze jest drozsza: mozliwo$¢ prowadzenia kampanii reklamowych,
niedostepnych na Facebooku, Instagramie czy YouTube, (np. wybdr grupy odbiorcéw
1 przestanie tre$ci wiadomosci, ktore trafiajg bezposrednio do odbiorcy):
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JAK STWORZYC?

Wejdz na profil firmowy >> narz¢dzia administracyjne >> sponsoruj swoje
aktualizacje >> utworz kampani¢ >> wybdr celow - odwiedziny witryny lub
generowanie potencjalnych klientow,

Twitter - prowadzenie konta na tej platformie jest duzo bardziej czasochtonne niz na
pozostatych platformach spoteczno$ciowych, takich jak LinkedIn czy Facebook,
YouTube - stworzenie kampanii reklamowej na YouTube dla 0sob, ktére wczesniej
odwiedzily juz Twoja stron¢ internetowa, czyli kampania remarketingowa.

DLACZEGO WARTO:

jest to forma przypomnienia si¢ odbiorcom, aby ponownie odwiedzili Twoja strone
internetowa,

dodatkowy kanat dotarcia do odbiorcow (nie tylko Facebook & Instagram),

niskie koszty prowadzenia kampanii (system nalicza optaty, dopiero gdy odbiorca
obejrzy co najmniej 30 sekund reklamy lub obejrzy ja w catosci).

zwigkszenie liczby obserwujacych na innych platformach spoteczno$ciowych przez
reklam¢ na Facebooku, (pozyskiwanie odbiorcow na Instagramie, YouTubie przez
reklamy na FB) >> https://app.urlgeni.us/#/ >> tworzenie linku, ktory bezposrednio
przenosi do aplikacji zwigksza to szans¢ do zaobserwowania Twojego profilu przez
uzytkownikéw,

pozyskiwanie kontaktow: stworzenie bazy adresow e-maili badZ numeroéw telefonow,

stworzenie bazy odbiorcéw “newslettera w Messengerze”, poprzez zatozenie konta w
programie Chatfuel: https://dashboard.chatfuel.com/,
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e zwickszenie liczby wiadomosci w skrzynce odbiorczej na fanpage'u >> stworzenie
specjalnych postow na Messengerze, ktore pomoga zwiekszy¢ liczbe warto§ciowych
konwersacji,

e strony oraz prowadzenie sklepéw internetowych, (zwigkszenie liczby oraz zmniejszenie
kosztu konwersji),

e zwickszenie zainteresowania wydarzeniem na Facebooku,

e sprawienie, zeby wigcej 0sOb przychodzito w okreslone miejsce (wyswietlanie
nawigacji) - szczegolnie wazne w dziatalno$ciach stacjonarnych,

e zwickszenie liczby telefonéw z Facebooka (po kliknigciu w post - uzytkownikom
wyswietla si¢ numer kontaktowy).

Nowy Algorytm Facebooka i Instagrama

Jak zwigkszy¢ liczbe odbiorcow (zasieg bezplatny)?

e odbiorcy nie zawsze widzg wyswietlane posty czy tresci na Twoim fanpage'u, dlatego
tez warto pozna¢ dzialania ptatne, jak i bezptatne na Facebooku, ktére pomoga
zwigkszy¢ zasieg,

e Facebook wybiera probng grupe osoéb, ktérej wyswietla konkretne posty w ich
aktualno$ciach. W zalezno$ci od tego, jak testowa grupa bedzie reagowac, komentowac,
udostegpniad, lajkowac, klika¢ w danego posta - ostateczny zasigg bezptatny jest wigkszy
lub mniejszy.

Kierowanie do posta po opublikowaniu go

e warto wigc “przekonac” algorytm Facebooka, ze tworzymy ciekawe posty: aby
zwigkszy¢ liczbe odbiorcow mozna zatem po opublikowaniu posta >> klikna¢ w date
publikacji / godzine >> skierowac¢ pod ten adres jak najwigcej osob (np. z newslettera
klasycznego lub messengerowego),
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zachgcenie wspolpracownikow do wlaczenia si¢ w komentowanie danego posta, *tylko
wtedy gdy to uzasadnione np. gdy post dotyczy ich samych,

zwigkszenie zasiegu na Instagramie

Akcja “Wyswietlaj najpierw”

akcja “Wyswietlaj najpierw”, czyli zachecenie odbiorcéw do tego, aby Twoje posty
wyswietlaly si¢ jako wyrdznione. Na fanpage’u >> obserwowanie >> wyswietlaj
najpierw. Aby to jednak moglo zadziata¢ warto, jednak zastanowi¢ si¢ nad postem,
ktéry bedzie dawat konkretny powod np. w zwigzku z tym, Ze na fanpage’u zbliza si¢
ciekawa akcja,

warto stworzy¢ post o tym, ze zbliza si¢ akcja z nagrodami, cykl postow, artykutéw lub
transmisji albo konkurs i1 zachg¢ci¢ w nim do zaznaczenia tej opcji, aby nie przegapi¢
akcji.

Zachecanie do regularnego odwiedzania fanpage’a / profilu na IG

Facebook oficjalnie pisze o tym, Zze jednym z wazniejszych kryteridow oceny fanpage’a
/ profilu jest to jak wiele osob wchodzi na fanpage (w przeciwienstwie do stron i profili,
na ktore uzytkownicy nie wchodza, ale przypadkowo trafiaja na treSci w
Aktualno$ciach).

Tworzenie dluzszych filmow

tworzenie filmow na FB, lepiej tworzy¢ filmy dtuzsze, ponad 3 min., chyba ze chcemy
promowac ten sam film na FB i na Instagramie, wtedy tylko do 1 min.,

CZESTOTLIWOSC I PUBLIKACJA POSTOW:

to nie my decydujemy o ktorej godzinie uzytkownicy widzg nasze posty - decyduje
algorytm. Godzina publikacji nie jest kluczowa - algorytm Facebooka odpowiada za
to, kiedy, jakiej grupie docelowej i o ktorej ma si¢ wyswietli¢ dany post,
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e warto publikowa¢ czgéciej niz do tej pory, ale bez kompromiséw w zakresie jako$ci
postow,

e czgstsza publikacja postow daje wiele pozytywnych efektow za darmo, np. w skali
miesigca. (np. przejscia do strony internetowej, instalacja aplikacji, wypeknienie
formularza, liczba konwersji).

Jak tworzy¢ angazujace posty

e pojedyncze zdjecia: lepiej publikowac posty pionowe niz poziome,

e proporcje posta 4:5, czyli np. 800x1000, w ten sposdb post bedzie dobrze wyswietlaé
si¢ zardbwno na komputerze, jak i telefonie,

e mozna rowniez zastosowa¢ metode 800x1400 >> post wigkszy niz standardowy,
stworzony w celu przyciagnigcia uwagi, zagadka, ktéra zachgca do klikniecia w
konkretny post (cykl reklam Lidla),

® przyciagajace posty to rowniez takie, w ktorych najpierw wyswietla si¢ zdjecie, a
dopiero potem tekst, sa to tzw. Wazne wydarzenia z charakterystyczna ikona,
(najlepiej sprawdza si¢ podczas podsumowan, wigkszych wydarzen - nie mozna jednak
tego typu postoéw promowac).

e zawsze gdy to mozliwe, post powinien da¢ mozliwo$¢ wiaczenia si¢ w decyzj¢ przez
odbiorcoéw, (np. ktéra opcja jest lepsza, jaki temat wolicie, ktoérg promocj¢ byscie
wybrali),

e warto tez tworzy¢ posty, w ktorych odbiorcy komentuja (a najlepiej: biorg udziat w

dyskusji) poniewaz gdy to zrobia, otrzymaja wiadomos¢ z czyms na czym im zalezy np.
(dodatkowy link lub bonus albo kod),

Page 5



HILCIIrey
CENTRAL EUROPE e
INNO-WISEs

Narzedzia do edycji zdjec:

e gdzie szukaé zdje¢: search.creativecommons.org, bit.ly/zdjeciazeszkolenia,

e narzedzia do edycji zdje¢: fotor.com, pixlr.com, canva.com, crello.com,

e narzedzia do edycji zdjg¢ na telefon: InShot, Snapseed, Prisma Photo Editor, Unfold -
Create Stories,

Atrakcyjne posty ruchome i filmy

e ruchome posty moga lepiej przyciaga¢ uwage -> generowac wigcej interakcji -> mieé
wigkszy zasieg bezptatny,

e filmy pozwalajg stworzy¢ lepsze kampanie reklamowe. Np. akcje ptatne, ktore maja
trzy etapy:

1. reklamanr 1 - film,

2. reklama nr 2 - post, ktéry kieruje do strony internetowej, reklama zachgcajaca
do przekazania kontaktu lub wystania wiadomosci. Wyswietlany wylacznie
osobom, ktore obejrzaty do tej pory ok. 25% lub 50% filmu (reklamy nr 1),

3. remarketing, czyli przypominanie si¢ osobom, ktore byly juz na stronie
internetowe;.

Jak tworzy¢ wiecej filmow?

e cinemagraphy >> cinemagraphs.com, pomysty réwniez na fanpage’u Flixel >>
Narzedzia: flixel.com (iOS) oraz Cliplets (Windows),

e aplikacje na telefon >> Cinemagraph (Android), Cinemagraph Pro dla iOS,

e mozna rowniez ze statycznego zdj¢cia zrobi¢ ruchomy post za pomoca takich aplikacji,
jak: Enlight Pixaloop - Photo Animator,
e Kolejne aplikacje Framelapse - Time Lapse Camera, Boomerang, Quik GoPro, Ripl:

Create Social Marketing Videos.
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Promowanie angazujacych postow

e nie warto promowac postow przez przycisk “promuj post” czy “promuj wydarzenie”
zazwyczaj powoduje to dotarcie do mniejszej liczby odbiorcéw,

® lepiej promowac posty przez Menedzera Reklam,

e do postu statycznego (z jednym zdjeciem), warto wybraé¢ cel: Rozpoznawalno$¢
marki, Zasieg lub Aktywno$¢ (przy filmach dodatkowo: Wyswietlenia filmu). Ten
sam post mozna promowac przez rozne cele, jednak mimo tego, ze jest to ten sam post
1 taka sama grupa docelowa to beda duze r6znice w efektach,

CEL AKTYWNOSC = DUZO KLIKNIEC, MALO WYSWIETLEN,
(klikniecia to reakcje, komentarze, udostepnienia),

e nalezy samodzielnie wybra¢ grupg odbiorcéw, natomiast FB ja dodatkowo zaweza:
pokaze dany post, tzw. osobom “more clicky” = osoby, ktére czgéciej komentuja,
reaguja, aktywnie dziataja na FB.

CEL AKTYWNOSC warto stosowa¢:
e w poscie, w ktoérym jest pytanie i zalezy nam na komentarzach,
e w postach konkursowych,

e w postach w ktorych uzytkownicy o czyms zadecydowac,
e w postach, ktore kierujg uzytkownikéw do Messengera (skomentuj, aby otrzymac).

CEL ROZPOZNAWALNOSC MARKI = DUZO WYSWIETLEN, MALO
KLIKNIEC

e Facebook wybiera grupg docelowa, ktdra tylko przeglada tredci, rzadziej reaguje,
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e cel rozpoznawalno$¢ marki mozna zastosowac, gdy chcemy o czym$ poinformowac -
nie bedzie zbyt duzego zaangazowania, ale dotrzemy do wiekszej liczby uzytkownikow,

e Facebook optymalizuje post pod katem zasiggu i przyciggania uwagi.

CEL ZASIEG = DUZO WYSWIETLEN, MALO KLIKNIEC

e cel zasigg bardzo podobny jest do celu rozpoznawalno$¢ marki,

e w wynikach Managerze Reklam zazwyczaj sa podobne rezultaty, ale cel
Rozpoznawalno$¢ marki powinien by¢ wybierany czgsciej, poniewaz bierze pod uwage
takze to czy uzytkownicy zwracaja uwage na post (nawet jesli nie klikaja w niego).

CEL WYSWIETLENIA FILMU = DLUZSZE WYSWIETLANIE FILMOW

e stosowany w celu zwigkszenia zainteresowania wérdd uzytkownikdéw, np. zamiast 10
sekund filmu, zobaczyli co najmniej 15,

ROZNICE MIEDZY CELAMI ROZPOZNAWALNOSC MARKI A
AKTYWNOSC:

e czasami mozna promowac jeden post przez dwa cele, natomiast budzet podzieli¢ na
dwie czgsci,

e rozpoznawalno$¢ marki = mniejsze kwoty wydane na kampanie, duzo wyswietlen, mato
kliknig¢, zasigg jest wigkszy,

e aktywno$¢ = duzo kliknig¢, mato wyswietlen,
e te zasady dotycza zar6wno promowania postow na Facebooku, jak i na Instagramie
(warto promowac posty instagramowe przez Menedzera reklam - analogicznie).
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Osiaganie efektow na stronie www

Standardowy sposéb na opublikowanie posta kierujacego do strony internetowej to
wklejenie linka na fanpage (jednak format zdjecia bedzie poziomy, a zdjecia i naglowka nie
mozna bedzie podmienic).

Nie jest to optymalny sposob.

Jezeli chcemy, aby te posty generowaly ruch czy tez konwersje 1 kierowaty do strony
internetowej, warto stworzy¢ je przez Managera Reklam.

e tworzenie bezplatnego posta: nalezy wejs¢ w Menadzera Reklam >> cel Ruch >>
reklama (zestaw reklam dotyczy tylko ptatnych dziatan) >> utworz reklame >> format
(pojedynczy format lub film) >> przegladaj biblioteke (wybierz zdjecie kwadratowe)
>> utworz post oraz dodaj adres URL witryny internetowej, nagtdéwek >> kliknij
potwierdz, (po kliknigciu POTWIERDZ >> jezeli robimy co$ w Managerze Reklam to
standardowo post nie pojawi si¢ na fanpage’u) >> mozna jednak to zmieni¢, wystarczy
wejs¢ w menu Menedzera Reklam >> Posty strony >> posty z reklamami >> wybierz
post >> dzialania >> opublikuj lub zaplanuj,

e jezeli chcemy stworzy¢ taki post bezptatnie, nalezy wytaczy¢ reklame¢ w Menedzerze
reklam.

Tworzenie platnych reklam, ktore skutecznie Kieruja do strony internetowej:

1) Kolekecja = rzadko spotykana, ale skuteczna reklama na Facebooku lub na
Instagramie:

e takiego typu reklam nie mozna zrobi¢ przez fanpage, taki post moze przekaza¢ wigcej
informacji niz przez zwykty post,

e ten post daje nam mozliwo$¢ stworzenia kampanii dwuetapowe;j: drugi etap to reklama,
ktora beda widzialy tylko osoby, ktore kliknety wezesniej w Kolekcje.
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Jak ustawi¢ kolekcje?

o Menedzer Reklam >> cel Konwersje >> reklama >> Kolekcja >> Szablon,

2) Oferta = po kliknigciu w reklam¢ na FB, uzytkownik dostaje informacje na e-
maila z podsumowaniem tej oferty, ktora przed chwila widziat.

Jak ustawi¢ oferte?

e Menedzer Reklam >> cel Konwersje >> zestaw reklam >> oferta >> nalezy ja wiaczy¢
>> wybierz strong¢ >> utworz ofert¢ >> warto stworzy¢ ciekawy tytul, ktory przyciagnie
uwage uzytkownikéw >> dodatkowo publikacja przez “posty strony” jako post
bezptatny,

3) Relacje platne = s3 to krotkie filmy lub zdjgcia, wyswietlane w relacjach na FB
czy Instagramie, jako reklamy.

Jak ustawié relacje?

e Menedzer Reklam >> cel Konwersje >> zestaw reklam >> umiejscowienia >> edytuj
umiejscowienia >> nalezy wszystko usung¢ i zostawi¢ relacje >> reklama >> format
(najlepiej pionowy).

Mierzenie wskaznikow - w jaki sposob doda¢ kolumny /
wskazniki, ktore mowilyby o danych z kampanii?

e Menedzer Reklam >> Badania i raporty >> Konwersje niestandardowe >> za
pierwszym razem wyswietlaja si¢ trzy kotka (pod nimi powinien by¢ przycisk: dodaj
zrédto danych albo utwoérz niestandardowa konwersje, jezeli jest napisane “dodaj zrodto
danych” oznacza to, ze musimy najpierw wygenerowac Pixel Facebooka (specjalny
kod, ktéry jest wstawiony na strone¢ internetowg), aby dowiedziec¢ si¢ czy mamy taka
wtyczke czy nie, warto wej$¢ na strong: Facebook Pixel Helper (jest to narzedzie
diagnostyczne), jesli jest Pixel wtyczka jest niebieska, jesli nie ma wtyczka jest szara,
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e wstawianie Pixela na stron¢ >> dodaj Zrédlo danych >> zainstaluj kod re¢cznie i
samodzielnie (jest to dluzszy kod na stronie).

Optymalne grupy docelowe

1) Na Facebooku i Instagramie mamy do dyspozycji 3 rodzaje grup docelowych:

e grupy niestandardowe to osoby, ktore prawdopodobnie kojarza juz firme, poniewaz
miaty z nig kontakt, sg potencjalnie najskuteczniejsze,

e grupy podobne sktadaja si¢ z oséb, ktore wedtug algorytmow Facebooka wykazuja
cechy zbiezne z osobami z grup niestandardowych,

e grupy standardowe ("szczegdlowe opcje targetowania") sktadaja si¢ z osob, ktore
samodzielnie wybieramy sposrod wszystkich uzytkownikow. Oznacza to, ze wigkszo$¢
z nich moze jeszcze nie kojarzy¢ naszej marki.

2) Pierwsza grupg niestandardows, ktora warto utworzy¢ sa osoby, ktore
byty aktywne na stronie na Facebooku lub na koncie na Instagramie w ciggu
ostatniego roku ("Aktywni 365").

Utworzenie takiej grupy daje mozliwo$¢ stworzenia dwoch kolejnych:

e grupy nieaktywnych fanéw (po to by aktywizowac ich specjalng reklama),
e grupy aktywnych nie fanéw (po to by zache¢ci¢ ich do polubienia strony na FB).

3) Grupa odbiorcow niestandardowych utworzona za pomoca opcji "Film"
sklada si¢ z uzytkownikow, ktorzy obejrzeli w ostatnim czasie co najmniej
fragment jednego lub wigcej filmow.

Pozwala to stworzy¢ akcje reklamowa, ktéra bedzie miata co najmniej dwa etapy.

Pierwszy etap to wideo a drugi etap to inne, reklama wys$wietlana wyltacznie osobom, ktére
wczesniej obejrzaty pierwszy film.
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4) Grupa odbiorcow niestandardowych utworzona za pomoca opcji
“Material blyskawiczny” sktada si¢ z uzytkownikow, ktérzy klikali
wczesniej w reklame typu "Kolekcja". Tu rowniez warto stworzyé akcje
platng: pierwszy etap to kolekcja a druga reklama jest wyswietlana
osobom, ktore wczesniej na nia zareagowaly.

Osoby, ktore skupiajg si¢ na osigganie efektow na stronie internetowej
powinny zwroci¢ szczegblng uwage na opcje '"ruch w witrynie
internetowej" - to opcja, ktora pozwala prowadzi¢ kampanie
remarketingowe, na Facebooku i Instagramie (pod warunkiem, Ze na
stronie jest umieszczony piksel Facebooka).

Grupy remarketingowe moga sktada¢ si¢ na przyktad z osob:

e ktére odwiedzily dowolng podstrone,

ktére odwiedzily konkretne sekcje lub podstrony,

e ktore weszly na strong, ale przegapity najwazniejsza informacj¢ lub dodaty produkt do
koszyka, ale nie dokonczyl zakupu a takze z osob, ktore dotarty do konca procesu
zakupowego itd.

Zbyt czegste wyswietlanie tej samej reklamy, tym samym uzytkownikom moze by¢ bardzo
czgsto irytujace. Dlatego warto prowadzi¢ kampanie remarketingowe z wykorzystaniem
opcji "Dynamiczny material reklamowy'. Mozna wlaczy¢ ja na poziomie zestawu
reklam w celu Konwersje.

Grupy o0sob podobnych tworzy si¢ poprzez wskazanie zrodla czyli do kogo majg by¢
podobne osoby w naszej grupie. Kazda grupa niestandardowa moze by¢ zroédtem dla grupy
0s6b podobnych.

Grupy standardowe to duzy potencjal, ale tez ryzyko nieumiejgtnego targetowania.

5) Najczgstszy blad to wpisywanie w pole "szczegélowe opcje
targetowania' zbyt wielu haset. Jako zasadg, warto przyja¢ wpisywanie
jednego hasta. Jezeli po wpisaniu jednego hasta, grupa jest bardzo mata czyli
ponizej 5000 oséb to mozna wyjatkowo doda¢ kolejne. Jesli po wpisaniu
grupa jest bardzo duza czyli powyzej 500000 oséb, to warto skorzystaé z
opcji "zawez grupe odbiorcow'" i stworzyé w ten sposob grupe, ktora
jednoczes$nie interesuje si¢ oboma tematami a nie jednym lub drugim.
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Optymalizacja kampanii

Facebook zdecydowanie poleca pozostawienie automatycznych umiejscowien. Pozwala to
systemowi na lepsze zoptymalizowanie kampanii i wys$wietlanie jej odpowiednim
odbiorcom w odpowiednim czasie i miejscu.

Istnieja oczywiscie takie kampanie gdzie jest sens ograniczy¢ umiejscowienia na przyklad
kampania wylacznie na Instagramie albo wylacznie w aktualnosciach na Facebooku
(gdy zalezy nam na komentarzach), ale warto rzeczywiscie stosowac¢ te rekomendowang
regulg..

Budzet ustalany jest na poziomie kampanii. Co oznacza, Ze jest on niezalezny od tego, ile
grup odbiorcoOw znajduje si¢ w kampanii.

Warto wybiera¢ opcj¢ budzet dzienny, poniewaz pozwala to na kontrole wydatkéow
kazdego dnia a jednoczesnie istnieje mozliwos¢ ustawienia daty koncowej czyli znany
jest calkowity koszt kampanii.

Warto rowniez okresli¢ godziny wys$wietlania kampanii 1 wigkszosci przypadkéw nie
wyswietla¢ ich w nocy. Kampanie moga by¢ wylaczone automatycznie o okreslonej
godzinie. W tym celu trzeba ustawi¢ odpowiednig regute w Menedzerze Reklam.

e opcja "Optymalizacja pod katem wysSwietlen reklamy' powinna pozosta¢ domyslna
(rozni si¢ w zalezno$ci od celu), poniewaz zmiana w zdecydowanej wiekszos$ci
przypadkéw powoduje pogorszenie wynikow.

e opcja "Kontrola kosztéw' pozwala na zoptymalizowanie kosztu jednostkowego, ale
jednoczes$nie zwigksza ryzyko spowolnienia wy$wietlania kampanii lub catkowitego jej
zatrzymania.

Tworzenie kampanii jest znacznie szybsze, gdy korzystamy z powielania istniejacych
kampanii a nastgpnie edytujemy cel i materiat reklamowy.

W Menedzerze Reklam znajduje si¢ kilka bardzo przydatnych
narzedzi:

e statystyki grupy odbiorcow, ktore pozwalaja dowiedzie¢ si¢ wigcej o grupie
potencjalnych odbiorcow reklam albo o fanach naszej strony,
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e testowanie i sprawdzanie, ktdre pozwala na stworzenie bezplatnych ankiet, ktore beda
wys$wietlane uzytkownikom i ktére pozwolg odpowiedzie¢ na pytanie: Czy reklamy na
Facebooku majg pozytywny wptyw na postrzeganie marki,

e atrybucja, ktéra pozwala poréwnaé efekty generowany na stronie internetowej. W
zalezno$ci od zrodta z podziatem na dziatania ptatne i bezptatne, nie tylko na Facebooku
1 na Instagramie ale tez w Google i w innych Zrdédlach ruchu,

e Analytics, ktory zawiera rozwigzania podobne do Google Analytics, czyli pozwala na
kompleksowa analize ruchu na stronie internetowe;.

Jak zwiekszy¢ zaangazowanie na Facebooku

Algorytm Facebooka i Instagrama faworyzuje tresci, ktore generuja komentarze i wywoluja
dyskusjeg.

Wida¢ to zarowno w dzialaniach bezplatnych jak i1 w ptatnych. Platne reklamy, ktére
przyciagaja duzo komentujacych docieraja za darmo do znajomych tych oséb.

Duza liczba komentujacych to takze lepsze efekty przyszlych kampanii reklamowych,
poniewaz komentujace osoby sa zaliczane do niestandardowej grup "Aktywni'"'.

Standardowe sposoby na generowanie dyskusji, takie jak zadawanie pytan nie sprawdzaja
si¢ zazwyczaj najlepie;.

Pewnym rozwigzaniem moga by¢ zagadki i zadania dla odbiorcéw, posty wywolujace
emocje lub posty odnoszace si¢ do biezacych wydarzen, ale nie pasuja one do kazdego
typu fanpage'a.

Dwa  uniwersalne sposoby na generowanie wartosciowego
Zzaangazowania to:
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1. Wiaczanie odbiorcow w decyzje wszelkiego typu dotyczace promocji, nagréod w
konkursie, zasad akcji wyboru tematu artykutu lub filmu realizacji wydarzenia itd.

2. Publikowanie postoéw z ktorych wynika, Zze uzytkownicy otrzymaja wiadomo$¢ w
Messengerze z podzigkowaniem za wiaczenie si¢ w dyskusjg.

Sa cztery okazje do tego, zeby opublikowacé tego typu post:

1. WIADOMOSC Z ZAPOWIEDZIA: co$ cickawego zbliza si¢ w firmie lub
organizacji, wigc prosimy osoby wstgpnie zainteresowane, zeby napisaty w komentarzu
o tym, a gdy beda juz znane wszystkie szczegdty wysytamy im obiecang wiadomos$¢ w
Messengerze.

2. WIADOMOSC NATYCHMIASTOWA: wysylana od razu, gdy osoba skomentuje
post.

3. WIADOMOSC Z BONUSOWYM MATERIALEM: uzytkownik jest
zainteresowany zawartoscig posta nr 1 wiec po tym jak wiaczy si¢ w dyskusje pod
postem, otrzyma wiadomo$¢ z linkiem do materiatu uzupetniajacego lub posta nr 2.

4. WIADOMOSC Z PRZYPOMNIENIEM: post informuje o tym, ze jaki$ czas temu
ogtosilismy akcje¢, konkurs, opublikowaliSmy artykut lub film albo wydarzenie i jezeli
kto$ z odbiorcow przegapit t¢ informacj¢ powinien wypowiedzie¢ si¢ w komentarzu -
w wiadomosci otrzyma szczegodty.

We wszystkich w przypadkach warto unika¢ postéw, w ktorych zadanie begdzie polegato na
opublikowaniu konkretnego stowa w komentarzu na przyklad: " Jesli chcesz otrzymacé
dokument napisz ODBIERAM".

Facebook ocenia takze jako$¢ roznorodno$¢ i dlugos¢ komentarzy, wigc warto
wykorzystywac ten mechanizm do motywowanie uzytkownikéw do warto§ciowej dyskusji
a nie tylko powielania schematycznych komentarzy.

W punktach od drugiego do czwartego istnieje mozliwo$¢ zautomatyzowania wysylania
wiadomosci poprzez narzedzia takie jak Chatfuel albo Manychat.
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Jedynie w punkcie pierwszym, ze wzgledu na to, ze od momentu opublikowania komentarza
do momentu wyslania wiadomosci na uptyna¢ od kilku do kilkunastu dni procesu, nie da
si¢ zautomatyzowac i trzeba te wiadomos$ci wysla¢ recznie.
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